Ocitli jste se ve slozité zivotni situaci? Nevite si rady? Pomizeme Vam!

Jsme obcanska poradna sidlici v BeneSové, Voticich a Zru¢i nad Sazavou. Mame pro Vas
otevieno od ponde€li do patku od 9:00 do 17:00, vzdy je ale lepsi se pfedem objednat, aby byla
jistota, ze budeme mit dostatek ¢asu na feSeni Vaseho problému.

A s ¢im Vam tedy mlizeme pomoci?

Témat je mnoho, ale nejCastéji se jedna o socidlni davky a pomoc. Napfiklad pfispévek na
bydleni, diichody, pojisténi. Pracovné-pravni vztahy, zaméstnanost, bydleni, rodinné vztahy,
majetkopravni vztahy, finan¢ni a rozpoétova problematika-hlavné dluhy a jak se snimi
vypotadat, zdravotnictvi, dédické fizeni, rozvodové fizeni a svéfeni ditéte do péce a vyzivné,
sousedské spory, soudni fizeni, a mnoho dalsiho.

Jak tedy takové setkani u nas v poradné probiha?

Pracovnik se sejde se zdjemcem o sluzbu v kancelafi v BeneSov€, Voticich nebo ZruCi nad
Sazavou nejlépe tam, kam to ma zajemce o sluzbu nejblize. Na zacatku schiizky se vzajemné
predstavime, a uzavieme Ustni dohodu o poskytovani sluzby. Poté se jiz vénujeme tématu, se
kterym pfichazite. Pokud je to potieba, pomizeme Vam s rdznymi Zadostmi, dopisy na instituce
a dal8imi Gfednimi pisemnostmi. Probereme mozZnosti postupl feSeni situaci, ve kterych si
nejste jisti, jak dal. A také sezeneme kontakty, pokud bude nutné obratit se na dal3{ instituce ¢i
organizace. MiZeme Vam také pomoci v oblasti oddluzeni. Pokud mate dluhy, které
nezvladate, ozvéte se nam, radi Vam poradime, jak lze Vasi situaci fesit a provedeme Vas
procesem podani navrhu na oddluZzeni, ktery s Vami sepiSeme a odesleme k piisluSnému soudu
(Giz od r. 2018 jsme totiz tzv. akreditovanou osobou, kterd méa opravnéni podavat navrhy na
oddluzeni soudni cestou).

V priib&hu poskytovani nasi sluzby, se snazime o to, abyste se v dan€ situaci zvladli zorientovat,
navrhujeme moZna feSeni a podpofime Vas k tomu, abyste toho co nejvice vlastnimi silami
zvladli. Nestihne se Vse najednou? Mate toho vice? Nevadi! Neni problém se domluvit na
dalsim setkani.

Vime, ze mnohe 1nformace _]SOU citlivé a osobni, proto velmi dbame na zachovavani
luzba je zdarma. Tak se na nas nevahejte obratit!
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poradna
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z%%smémkei: wirkve wamwi;»%g»



Wumwwaw«&z@w

cirkve svangelicks

béanska poradna

je
NEZAVISLA - nase sluZby jsou nezavislé
na nazorech statnich a jinych organizaci.

NESTRANNA - sluzby jsou poskytovany véem
ob&anum bez ohledu na vék, pohlavi, rasu,
socialni status i vyznani.

DISKRETNI - pracovnik je vazan mi&enlivosti
ovsech poskytnutych informacich, sluzba je
anonymni.

BEZPLATNA - kazdy ob&an ma pravo na infor-

mace a to bez ohledu na své financni prostiedky.

Ziizovatelem Obcanské poradny je:

Diakonie CCE — stfedisko Stfedni Cechy
se sidlem: Koufimska 15, 280 02 Kolin
IC: 427 44 326
www.diakonie-stred.cz
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- Jakou formou pomahame?
Klientiim poskytujeme vécné spravné informa-

ce, rady, kontakty na jind odborna pracovisté
a v pfipadé potfeby také doprovod &i asistenci.

Jak dlouho trva jedna konzultace?
Konzultace trva obvykle pal hodiny, ve vyjimec-
nych pfipadech 45 minut.

Muze se klient na poradnu obratit
opakované?

Ano, klient mGzZe sluzbu vyuzit i v pfipadé, ze se
na poradnu jiz v minulosti obratil.

Funguje obéanska poradna jako advokatni
kancelar? )

Ne, Obcanska poradna NENI advokatni kance-
lafi, nezastupuje obCana u soudu, :mcoam<m
Zaloby. Stejné tak NENI psychologickou ani
manzelskou poradnou, dale neposkytuje pujcky,
o$aceni, ubytovani ¢i dalsi sluzby nesouvisejici
s odbornym socialnim poradenstvim.
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socialni davky
sociaini pomoc

pojisténi

pracovné-pravni vztahy a zaméstnanost
bydieni

rodina a partnerské vztahy
majetkopravni vztahy a nahrada skody
finanéni a rozpodtova problematika
zdravotnictvi, Skolstvi a vzdélavani
ekologie

pravo zivotniho prostredi

ochrana spotrebitele

zaklady prava CR, pravni systém EU
obcéanské soudni fizeni

vefejna sprava, trestni pravo

Ustavni pravo

Diakonie CCE - stiedisko

Stredni Cechy

Obéanska
poradna
Diakonie Stred
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Benesov Caslav

Votice Zrué

nad Sazavou




